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SPEEDY BILSERVICE INTEGRITETSPOLICY

Allmant om var behandling av personuppgifter

Pa Speedy Bilservice varnar vi om din personliga integritet och stravar alltid efter en hég niva av
dataskydd.

Vi behandlar inte mer personuppgifter om dig an vad som ar nédvandigt och informerar om nya
behandlingar.

Om det skulle intraffa en personuppgiftsincident kommer vi sa fort som magjligt informera dig om det
finns en hog risk for din personliga.

For att tydligare beskriva hur vi behandlar dina personuppgifter forklarar vi i denna integritetspolicy
mer utforligt hur dina uppgifter behandlas, hur vi skyddar dina uppgifter och hur du kan anvanda dig
av dina rattigheter. Vi redogor for varifran dina uppgifter samlas in, vilka vi kan komma att dela
uppgifter med och vilka personuppgifter som behandlas samt varfér vi behandlar dem. Nedan
beskriver vi hur vi behandlar dina personuppagifter for dig som ar kund hos en verkstad.

Du ar alltid valkommen att kontakta oss om du har nagra fragor kring var hantering av dina
personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig
Vem ar ansvarig for dina personuppgifter

Foretag: Speedy Autoservice AB
Organisationsnummer: 556575 - 9858
Adress: Cypressvagen 10 A
Postnummer: 213 63

Stad: Malmé

Under varumarket Speedy finns ett verkstader dar en del av verkstaderna &gs av bolag inom
MEKO-koncernen, medan andra verkstader ar samarbetande parter som ar egna juridiska enheter
och som sjalva ar personuppgiftsansvariga fér sina behandlingar. Som ansluten verkstad under
konceptet och varumarket Speedy, sa ar verkstaden skyldig att efterfélja géllande
personuppgiftslagstiftning och ta sitt ansvar fér personuppgiftsbehandlingar i rollen som
personuppgiftsansvarig. | egenskap av kund hos var verkstad (angiven ovan) ar det vi som ar
personuppgiftsansvarigt bolag for den behandling vi utfor.

Vilka personuppgifter vi behandlar om dig
Personuppgifter som du Iamnar till oss eller som vi genererar om dig:

« Namn: for- och efternamn.

+  Personnummer: personnummer.

« Kontaktinformation: adress, e-postadress och telefonnummer.

«  Orderinformation: orderhistorik och information om bestéllda varor.

« Information om dina bokningar: information om bokade tjanster.

« Information om dina kép samt information om utford tjénst: kopta artiklar och
tjanster, belopp, inkdpsstalle, datum och betalsatt, rabatter, information om utférd
reparation samt service.

- Betalningsinformation: fakturainformation.

- Fordonsinformation: bilregistreringsnummer, bilmodell, chassinummer och
brukar-ID.

- Information om ditt fordon: kord stracka (matarstallning), status pa bilens
komponenter och funktioner.



/ 4
/[ 4
. . /[~ 4
bilservice

Personuppgifter som du lamnar till oss eller som vi genererar om dig som leverantor:

« Personnummer: personnummer om ditt nationella identifikationsnummer
sammanfaller med féretagets registreringsnummer (enskild firma) samt
momesregistreringsnumret kan vi ocksa behandla ditt nationella
identifieringsnummer.

« Kontaktinformation: namn, yrkestitel, adress, mejladress och telefonnummer.

- Betalningsinformation: fakturainformation (uppgifter om faktura dar xx framgar).

Personuppgifter behandlas om leverantdrer och kategorier som behandlas férutom
betalningsinformation, &r kontaktuppgifter samt personnummer. Behandlingen av
kontaktuppuppgifter ar nédvandiga for att kunna uppratthalla forpliktelser enligt avtal. Behandlingen
utférs genom fullgérande av avtal som laglig grund, dar vart berattigade intresse ar att kunna utéva
vara rattigheter och skyldigheter under avtalet med leverantoren.

Personuppgifter vi far fran tredje part:

- Offentliga person- och fordonsregister: namn, kontaktinformation,
fordonsinformation, besiktningsinformation och information om agarbyte.

- Bolag inom MEKO-koncernen: namn, kontaktinformation och fordonsinformation
for mottagande av information gallande bokad service eller reparation.

- Foretag som erbjuder betallésningar (banker och andra betaltjanster):
information om betalningsgodkannande.

- Forsakringsbolag: forsakringsinformation som ror ditt fordon.

For vilka andamal behandlar vi dina personuppgifter

Vilken information vi lagrar och behandlar om dig beror pé vilken relation du har till oss. Exempelvis
utfér vi behandlingar i samband med att du valt att boka och genomféra en service eller reparation
hos oss. De personuppgifter som samlas in om dig behandlas foér nedan beskrivna andamal och
rattslig grund:

Andamal Behandling Kategorier a.v Laglig Lagringstid
personuppgifter grund

Ge offert pa . Hantera bokning av . Namn Berattigat Till dess att
service service och reparation +  Kontaktinformation intresse 3 offerten
eller «  Fordonsinformation accepteras eller
reparation avbojs
Hantera B Mottaga férfragan . Namn Fullgérande Till dess att tjansten
bokning av gallande bokning av «  Kontaktinformation av avtal (vid ar utférd
service och service och reparation |« Fordonsinformation | POkning av
reparation tjanst ingas

ett avtal

mellan kund

och verkstad)
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Genomféra . Inhdmta kund- och Namn Fullgérande Till dess att
service och fordonsuppgifter Kontaktinformation av avtal service eller
reparation fran offentliga Fordonsinformation reparation ar
externa utford
fordonsregister Fordonsstatus
- Kop- och
. Bestéllning av . .
tjansteinformation
reservdelar
. Kontakta kund vid Personnummer
eventuella fragor Betalningsinformation
gallande
service/reparation
. Hantera kundens
betalning
. Inhamta
arbetsinstruktioner fran
extern part
. Formedla tecknandet av
assistansforsakring
For att kunna Inhédmta personuppgifter Namn Fullgérande | Till dess att tjansten
erbjuda kundbil for utlamning av kundbil . . av avtal ar utford och for en
under den tid da Kontaktinformation tid om 6 manader
reparation eller Kopia pa kérkort darefter
service utfors
Personnummer
Foérvara kundens Inhdmta personuppgifter Namn Fullgérande | Till dess att tjansten
dack pa fér administration av Kontaktinformation av avtal avslutats
dackhotell inlamning av dack for
férvaring
Hantera Utredning av eventuella Namn Berattigat Till dess att arendet
kundtjanstarenden klagomal pa utférd Kontaktinformation intresse ! ar avslutat och fér en
service eller reparation ) . tid om 12 manader
Kommunicera med Fordonsinformation dérefter
kunden och besvara Kundens
forfragningar som korre§pondens
kommer in till kundtjanst Uppglftecr om
via telefon eller i digitala klagomalet
kanaler
Mottag reklamations- och
garantiarenden avseende
utférd reparation eller
service
Aterkallelse av Kontakta kund och Kdp- och Berattigat Till dess att
produkt aterkalla produkt vid tjansteinformation intresse 2 service/tjansten ar
upptackt av brist eller fel i Kontaktinformation utférd och om en tid
produkt Fordonsinformation om 7 ar darefter
(bokféringslagen)
For att kunna Genomfora Namn Berattigat Till dess att tjansten
utvardera, kundundersokningar Kontaktinformation intresse 3 ar utférd och for en
utveckla och Genomfora analyser av Fordonsinformation th om 12 méanader
forbattra vara de uppdgifter som vi Kép- och darefter
tianster samlar in t.ex. av vilka tiansteinformation
tjanster du kdper av oss
Hantera Skapa forutsattningar for Namn Berattigat Informationen
kundrecensioner potentiella kunder att ge Bild intresse * raderas i enlighet

och kommentarer
via sociala medier
m.m.

och se recensioner om
bolaget.

Ge mojligheten att beméta
och aterkoppla till den som
har skrivit recensionen och
anvanda dessa i samband
med
marknadsforingsinsatser

Telefonnummer
Reg. nummer

med gallnande
recensionssidas
policy. | de fall som
bolaget har delat
personuppgiftsansva
r som t.ex.
Facebook, sa
raderar bolag
kommentaren som
strider mot lagen
eller pa annat satt ar
olampligt
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For att kunna . Skapandet av ett for dig « Namn Berattigat Till dess att tjansten
skicka relevanta personligt anpassat . Kontaktinformation intresse 3 ar utférd och fér en
erbjudanden till innehall, t.ex. genom F . . tid om 12 méanader
. ordonsinformation x
dig gallande vara relevanta _ Kép- och darefter
produkter och produktrekommendationer | P ) .
fianster och erbjudanden samt tjdnsteinformation
andra liknande atgarder
som innebar en férenkling
for dig
. Véalkomna dig som kund
Hantera « | syfte for att annonseraom | « Namn Berattigat Marknadsférings
kampanjer och vara digitala tjanster till dig | «  |p.adress intresse " tjansterna vi
reklam via som befintlig och potentiell | , Mailad anvander kommer
sociala medier till kund pé sociala medier sa alladress fortsatta behandla
befintliga och som Facebook och dina personuppgifter
potentiella Instagram som sjélvsténdigt
kunder personuppgiftsan
svariga.
Informationen
raderas i enlighet
med géllande sociala
mediers (Facebook
och Instagrams
integritetspolicy
Analys av « Analys av hur webbplatser | « Bokningsnummer Berattigat 14 manader
webbtrafik pa anvénds, och dven se hur | «  |p_agress intresse
hemsidan anvandare beter sig pa *  Webblasarinformation
dessa &dprsan? . »  Bokningsinformation
konverteringssparning ) .
bland annat med syftetatt | * Fordonsinformation
optimera marknadsforing
For att kunna « Inh@mta information om « Namn Beréattigat Max tre (3) manader
erbjuda atgarder besiktningsresultat fran . Kontaktinformation intresse 3 efter inhamtad
pa externt register Fordonsinformation information
besiktningsresultat | . Kontall(ta dig sorp Besiktningsinformation
potentiell kund for N
erbjudanden om
atgarder av
besiktningstvaor, vilken
erhallits vid Besiktning
For att kunna . Kontakta kund om att boka | .« Namn Berattigat Till dess att tjansten
paminna dig om en ny bilservice . Kontaktinformation intresse * ar utférd och fér en
?t;: zgl:jiceen ny tid . Fordonsinformation t",’, om 24 manader
. Kép-och darefter.
tjdnsteinformation
Uppgifter om « Personuppgifter som . Personnummer Fullgérande | Tills dessa att
leverantor samlas in for att kunna . Kontaktinformation av avtal tjansten/avtalet
inga avtal . Betalningsuppgifter upphor r_‘_‘ed
leverantéren
Se syfte i tabell . Overforing till sjalvstandigt | « Se kategorier i Se laglig Till dess att
langre nedan personuppgiftsansvarigt specificerad nedan grund i overforingen ar
bolag tabell nedan gjord

tabell
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Behandling av personnummer

Personnummer har en sarstallning i lagstiftningen. Nar personnummer far behandlas regleras i den
svenska dataskyddslagen som kompletterar dataskyddsférordningen. Enligt lagen far
personnummer bara behandlas om det ar klart motiverat till &ndamalet, det ar ndédvandigt for saker
identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvart skal. Nar du som kund bestaller en service
eller reparation pa din bil maste vi sékerstalla att du ar dgare av fordonet innan vi kan pabdrja vart
arbete. For att kunna sakerstalla detta samlar vi in ditt personnummer for att kunna kontrollera
namn pa fordonsagare mot. externa person- och fordonsregister. [KUNDBIL]

Personuppgiftsbitraden

| de fall det ar nodvandigt for att vi skall kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter
med féretag som ar personuppgiftsbitrdden for oss. Ett personuppgiftsbitrédde ar ett foretag som
behandlar personuppgifter for var rakning och utifran instruktioner fran oss. Vi har skriftliga avtal
med allapersonuppgiftsbitraden for att sékerstalla en korrekt och séker behandling av de
personuppgifter de atar sig att behandla.

Vara personuppgiftsbitraden hjalper oss med:

* Marknadsféring: exempelvis bolag inom MEKO-koncernen som hanterar marknadsféring,
print och distribution.

* Kundundersokningar: for utvardering av féretagets tjanster.

+«  Kommunikationstjanster: exempelvis for att kunna kontakta dig som kund nar bestalld
vara finns i lager.

* IT-tjanster: foretag som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara IT-Iésningar.

+ Kundtjanst: bolag inom MEKO-koncernen som hanterar kundférfragningar.

» Grossisttjanster: bolag inom MEKO-koncernen som hanterar leverans av reservdelar och
tillbehor.

Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Vi delar dven personuppgifter med féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga.
Detta innebar att vi styr dver vilka personuppgifter som 1amnas ut till andra parter. Daremot
ar vi inte ansvariga for mottagarens efterféljande behandling da den mottagande parten tar
over personuppgiftsansvaret nar denna tar emot uppgifterna.

Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar personuppgifter med ar:

Kategori av
personuppgiftsansvariga

Kategorier av

Andamal
persondata

Laglig grund

Foretag som erbjuder .
betalldsningar.

For att kunna erbjuda . Namn Fullgérande av
elektronisk betalning . Kontaktinformation avtal

. Betalningsunderlag

Foretag som erbjuder .
forsakringar.

Namn Fullgérande av
Kontaktinformation avtal

For att kunna erbjuda i
assistansforsakring i .

samband med service

Registreringsnummer

Foretag inom MEKO-
koncernen som ar
personuppgiftsansvarigt for
digitala bokningar

For att kunna folja upp
status av bokningar som
skapats genom digitala
kanaler, dvs om
bokningen genomforts
eller ej samt om
kompletterande arbete
utférts, med syftet att
sakerstalla produkt- och
tjansteutveckling samt
kundkannedom

K&p- och
tjansteinformation
Bokningsinformation
Fordonsinformation
Kontaktinformation
Namn

Tredje parts
berattigade
intresse 8
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Foretag inom MEKO-
koncernen som ar
personuppgiftsansvarigt
for fleetavtal.

Om du &r en fleetkund delas
dina uppgifter for att kunna
verifiera arbeten som utfors
inom ramen for fleet-avtal i
syfte att:

g Skapa
faktureringsunderlag
tillgangliggoéra for kunden
vad som utforts pa
fordonet

g Skapa statistik for
produkt- och
tjansteutveckling

. Kundkénnedom samt for
att skapa
faktureringsunderlag

Namn
Kontaktinformation
Bokningsinformation
Fordonsinformation
Kundtjanstinformation
Information om dina kép
och information

Fullgérande av
avtal

Foretag inom MEKO-
koncernen som
verkstaden ingatt
konceptavtal med samt
koncerngemensamt
utvecklings- och
servicebolag

g For att kunna generera
anonymiserade data att
nyttjas for statistik for
produkt- och
tjansteutveckling samt

marknadsforingsandamal

o

Namn
Kontaktinformation
Bokningsinformation
Fordonsinformation
Kop- och
tjansteinformation

Tredje parts
berattigade
intresse °

Foretag som har samma

. For att mojliggdra

Bokféringsdatum

Tredje parts

affarssystem som sokning av *  Fordonsinformation berattigade
personuppgiftsansvarigt arbetshistorik pa R Dokumentnummer intresse °
polag fordonet i samband . Servicehistorik

med service och

arbete pa ny verkstad
Foretag inom MEKO- o For att mojliggéra - Fordonsinformation Berattigat
koncernen som tillhandahaller kostnadseffektiv och o Fordonsstatus intresse 1°
tjanst for teknisk support fordonsspecifikt

anpassad reparation av

bilen.
Foretag inom MEKO- . For att kunna delge o Namn Fullgérande av
koncernen som eventuellt information om o Kontaktuppgifter avtal

ingatt partnerskap med
tillverkare eller importér av
ditt bilmarke

ersattningsdelar och
arbete som utfors pa
ditt fordon till ansvarig
tillverkare eller
importor

Bokningsinformation
Fordonsinformation
Kop- och
tjansteinformation

Foretag inom MEKO- . For att kunna kdpa o Fordonsinformation Berattigat
koncernen som erbjuder fordonsdelar som o Kop- och intresse ©
tekniska kataloger som behovs for reparation, tjansteinformation

\verkstaden nyttjar i service eller felsdkning

isamband med att man av ditt fordon

bestaller delar at ditt fordon

Foretag som driver och N For att fdrenkla och o Fordonsinformation Berattigat
lerbjuder servicebok for o K6p- och intresse 7

fordons servicehistorik

forbattra mojlighet for
korrekt framtida
service och reparation
av ditt fordon

tjansteinformation
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Var dina uppgifter behandlas

Var malsattning ar att sa langt det ar méjligt behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Dina
personuppgifter kan dock i vissa situationer komma att dverféras till, och behandlas av mottagare i,
land utanfér EU/EES. Vi kommer i dessa fall att vidta alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter hanteras sakert och med en
adekvat skyddsniva jamforbar med och i samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.
Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i mottagarlandet,
standardavtalsklausuler eller bindande féretagsinterna regler.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter
Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for respektive andamal. Se mer om
specifika lagringsperioder under rubriken "For vilka andamal behandlar vi dina personuppgifter”.

Vi kan aven komma att behandla dina personuppagifter for att fullgora rattsliga férpliktelser pa grund
av lagkrav, dom eller myndighetsbeslut. Det kan till exempel handla om krav i produktansvarslagen
och bokféringslagen. Darutéver kan vi komma att behandla dina personuppgifter i syfte att férsvara
ett rattsligt ansprak sa lange som detta kan goras gallande.

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi vidtar de legala, tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som kravs for att se till att dina
personuppgifter inte manipuleras, gar forlorade eller forstors eller att obehdriga far tillgang till dem.
Vara sakerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken utvecklas och forbattras.

Dina rattigheter

Vi vill vara 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa insyn i den
personuppgiftsbehandling som vi gor i relation till dig har du ratt att begara att fa information om
behandlingen.

Om vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att
sakerstalla vilka uppgifter du vill ta del av och att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person.

Du har réatt att:

» Fa bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter om dig och i sa fall fa tillgang till
de personuppgifter vi behandlar om dig (registerutdrag) utan kostnad. Vid uppenbart
ogrundade eller orimliga registerbegaranden (sarskilt p.g.a. att begarandena ar upprepade)
kan dock en administrativ avgift tas ut eller begaran nekas.

» Farattelse av felaktiga eller ofullstdndiga personuppagifter.

» Fadina uppgifter raderade i vissa fall, t.ex. om dina personuppgifter inte langre ar
nédvandiga for de andamal for vilka de samlades in.

* Fa begransning av behandling av dina personuppagifter i vissa fall - t.ex. om du har invant
mot behandling av dina personuppgifter som gors efter intresseavvagning - under tiden
som kontroll sker av om vara skal vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter.

» Faut och dverfora personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig i vissa fall
(dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet omfattar endast uppgifter som du sjalv har
tillhandahallit oss och som vi behandlar med std6d av vissa lagliga grunder, t.ex. ett avtal
med dig.

Invandning mot behandling for direktmarknadsforingsandamal

Du har mgjlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsféring. Om
du invander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphdra med behandlingen av dina
personuppgifter for det andamalet liksom upphdra med alla typer av direktmarknadsféringsatgarder.



/ 4
/[ 4
. . /[~ 4
bilservice

Givetvis har du mgjlighet att tacka nej till utskick och personliga erbjudanden i vissa kanaler t.ex.
kan du valja att endast fa erbjudanden fran oss via e-post, men inte sms.

Inviandning mot behandling som stodjer sig pa berattigat intresse

Du har ratt att invdnda mot behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa ett berattigat
intresse. Fortsatt behandling av dina personuppgifter forutsatter i sadant fall att vi kan visa
tvingande berattigade skal som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter eller om det
sker for faststallande, gora gallande eller forsvar av rattsliga ansprak.

1

For att vi ska kunna hantera dina kundtjanstarenden behdéver vi behandla dina
kontaktuppgifter, eventuell information om klagomal och/eller évrig korrespondens. Vi har
har gjort bedémningen att det finns ett dmsesidigt behov av att utféra behandlingen och
eftersom inga kansliga uppgifter behandlas har vi gjort bedémningen att behovet vager
tyngre an eventuella risker for dig som registrerad.

For att vi ska kunna bidra till din sakerhet pa basta satt vid upptackt av produktfel i vara
reservdelar behéver vi behandla dina kontaktuppgifter, orderinformation samt
bilregistreringsnummer for att kunna informera dig om en aterkallad produkt. Din sakerhet
ar oerhort viktig for oss och da vi inte behandlar nagra kansliga uppgifter har vi gjort
bedémningen att det dmsesidiga behovet av denna behandling vager tyngre an ditt
intresse for att inte mer information an nédvandigt behandlas.

Vi efterstravar alltid att vara sa relevanta som méjligt i var kommunikation till dig. For att
kunna skicka relevanta erbjudanden och paminnelser till dig som kund behéver vi behandla
dina kontaktuppgifter, information om dina kép, information om utférd tjanst, samt
information om ditt fordon. Vi vill aven kontinuerligt utveckla vart erbjudande till dig for att
mota dina férvantningar pa basta satt och for att géra detta kan vi komma att kontakta dig
som kund for att samla in dina asikter om vara tjanster. Vi har gjort beddmningen att aven
har finns ett dmsesidigt behov och att férdelarna med behandlingen vager tyngre an ditt
intresse for att inte mer information &n ndédvandigt anvands.

For att kunna besvara och hantera kommentarer samt recensioner givna av person, sa
behover vi behandla dina personuppgifter. Vi har gjort bedomningen att aven har sa finns
det ett dmsesidigt behov och att férdelarna med behandlingen vager tyngre an ditt intresse
for att inte mer information &n nédvandigt anvands.

For att verkstaden skall kunna ta del av tidigare historik kring service och reparationer av
ditt fordon samt delge nuvarande besoks utfall till framtida verkstadder du kan komma att
nyttja, behdver vi fora éver din fordonshistorik mellan de verkstader som du anvander som
ocksa anvander vara interna verksstadssystem. Vi har gjort bedémningen att det finns ett
Omsesidigt behov fér dig som fordonsagare och verkstaderna du nyttjar och att férdelarna
med behandlingen vager tyngre an ditt intresse for att inte mer information an nédvandigt
anvands.

Nar verkstaden bestaller delar at ditt fordon i samband med ett reparation- eller
servicearende at dina vagnar nyttjar de interna tekniska kataloger som erbjuds genom
MEKO-koncernen. For att sékerstalla att ratt delar bestalls anvander man
fordonsinformation, exempelvis registreringsnummer, for att hitta delar som passar ditt
fordon. Denna information kan senare komma att nyttjas for att forbattra verkstadens
mojlighet att hitta ratt delar for din och andras bilar. Givet detta har vi gjort bedémningen att
det finns ett dmsesidigt behov fér samtliga partner (du som fordonsagare, verkstaderna du
nyttjar och bolagen som erbjuder tekniska kataloger) och att férdelarna med behandlingen
(snabbare service- och reparation om verkstaden enklare kan hitta ratt del som passar ditt
fordon) vager tyngre an ditt intresse for att inte mer information an nédvandigt anvands.

Nar du utfér en service eller ett arbete hos oss kan vi komma att dela uppgifter om ditt
fordon och vad vi gjort till bolag som tillhandahaller en sa kallad servicebok. Denna
innehaller information om vilka arbeten som utférts pa ditt fordon sa att man i framtiden kan
se historiken, vilken férenklar framtida verkstadsbesok samt gor det mgjligt for framtida
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agare att sakerstalla att alla arbeten som utférts pa fordonet har hanterats av seritsa
verkstader. Vi har gjort bedémningen att det finns ett dmsesidigt behov och att fordelarna
med behandlingen vager tyngre an ditt intresse for att inte mer information an nédvandigt
anvands.

8 | de fall du bokat ditt besdk hos verkstaden genom en av de digitala kanaler som erbjuds
inom MEKO-koncernen, kommer vi att dela med oss av utfallet av ditt besok for att
sakerstalla att bokningsformedlingen utforts pa ett korrekt satt samt for att kontinuerligt
forbattra och forenkla de digitala kanaler du nyttjat for bokningar. D& du som kund far en
battre kundupplevelse genom att vi kan erbjuda bra bokningskanaler har vi gjort
beddmningen att det finns ett dmsesidigt behov och att férdelarna med behandlingen vager
tyngre an ditt intresse for att inte mer information an nédvandigt anvands.

9 For att kunna utveckla det koncept som din valda verkstad ingéar i géllande produkt-,
tjanste- och serviceutbud delar vi information om transaktioner och interaktioner du haft
genom ditt bokningsforfarande med syfte att kunna fortsatta att erbjuda dig en bra
verkstadsupplevelse. Vi har gjort bedémningen att det finns ett dmsesidigt behov och att
fordelarna med behandlingen vager tyngre an ditt intresse for att inte mer information an
ndédvandigt anvands.

0 For att kunna erbjuda detaljerad teknisk support vid komplicerade drenden kan verkstaden
komma att ta kontakt med experter vilka delges information om ditt fordon. Detta kravs for
att kunna bista vid felsdkning. Da du som kund far en battre kundupplevelse genom
verkstaden kan ta del av expertsupport har vi gjort beddémningen att det finns ett 6msesidigt
behov och att férdelarna med behandlingen vager tyngre an ditt intresse for att inte mer
information an ndédvandigt anvands.

" For att kunna ge dig béattre anpassade annonser i relevanta och aktuella kanaler samt en
battre upplevelse och férbattra var webbplats behéver vi behandla personuppgifter (IP-
nummer & bokningsnummer som pseudonymiseras) samt bokningsinformation med avsikt
att forsta anvandarbeteendet ur ett stdrre perspektiv. Vi anser att de insamlade datatyperna
utgdr en lag risk for de registrerades personliga integritet, i synnerhet da informationen inte
anvands for att bygga personprofiler eller for beslut som har juridisk effekt. Alla kategorier
av personuppgifter anonymiseras dar det ar magjligt. Vi har gjort bedomningen att det finns
ett dmsesidigt behov och att férdelarna med behandlingen vager tyngre an ditt intresse for
att inte mer information an nédvandigt anvands.

Klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du kontakta oss pa satt
som framgar nedan. Du har ocksa ratt att [Iamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten
Integrationsskyddsmyndigheten ("IMY”), www.imy.se.

Andringar i integritetspolicyn

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst i tiden géra andringar i denna integritetspolicy. Alla
andringar som gors kommer att publiceras pa www.speedybilservice.se, i denna policy under detta
avsnitt. Du bor darfér lasa igenom den har policyn med jamna mellanrum for att férsakra dig om att
du ar n6jd med de andringar som gjorts. Om vi vidtar omfattande andringar av materiell betydelse
kommer vi via e-post (forutsatt att du har meddelat oss din e-postadress) att uppmarksamma dig pa
att &ndringar har skett. For de fall &ndringarna ror sadan personuppgiftsbehandling som vi utfér
med stdd av ditt samtycke kommer vi att ge dig mojlighet att aterigen 1amna ditt samtycke.

Hur du kontaktar oss

Om du har du fragor rérande var hantering av dina personuppgifter eller om du vill utéva nagra av
dina rattigheter kopplade till hanteringen av dina personuppgifter, ar du valkommen att kontakta
vart centrala GDPR-team som kan hanvisa dig ratt: GDPR@mekonomencompany.se

Integritetspolicyn uppdaterades senast: 2024-06-10
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